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30 лет Uptime Institute 
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Сколько сотрудников в отрасли ЦОД в мире? 

Поскольку значительное число специалистов не работает постоянно и(или) 

не уделяет 100% рабочего времени той или иной роли, число вовлеченных 

выражено в полных рабочих ставках (FTE, Full-time Employee). 

> 2.14M  
полных рабочих 

ставок в 2023 

 

с годовым ростом 

4% 
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Каков спрос на сотрудников в отрасли ЦОД? 

1,5% 
составляет рынок России 

от мирового объема 

 

~32000 рабочих ставок в 

отрасли в России 

 

Прирост в 15-20% в 2024 

г. потребует обеспечить 

дополнительно ~6000 

FTE 
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Что с новыми кадрами? 

654 
ВУЗа в России с 

техническими 

специальностями 

в 2023 году 

52 
доступных 

специальности 

имеют хоть 

какое-то 

отношение к 

отрасли ЦОД 

0 
специальностей 

имеют прямое 

отношение к 

центрам 

обработки 

данных 
В 2023 году ВУЗы окончили 915 000 человек.  

30% выпускников (275 000) имеют дипломы в сфере технических наук. 

6% всех выпускников (54 000) специализируются в ИТ-сфере.  

Только 30% всех выпускников выбирают работу по полученной 

специальности. 

Сколько из них попадало в отрасль ЦОД?   16 500?   7 200?   4 500?   1 

500?   0? Источники: РБК, «ВШЭ сравнила долю выпускников IT-вузов в России и США», 04.09.2023; Ведомости. «В России постоянно говорят о дефиците инженерных кадров», 25.07.23; vuzoteka.ru. «Вузы России по 

специальностям – 2023», HeadHunter. 



Но даже если отрасль  

получит больше «вновь прибывших», 

хорошо ли это? 
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Как изменяется опыт зрелых работников отрасли? 

56% 
работников 

отрасли имели 

опыт работы 20+ 

лет в 2018 г. 

45% 
работников 

отрасли имели 

опыт работы 20+ 

лет в 2020 г. 



8 

 65% происшествий в 
ЦОД вызваны 
человеческим 
фактором. 

 Из них 85% 
происходят при 
выполнении 
повседневных 
операций 

 Причины - 
недостатки в 
существующих 
процессах и 
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Источник Фото: сайт https://elgamma.ru/ 

Человек в ЦОД: 
Слабое звено 



Всякий человек проходит 
несколько этапов набора 
опыта 
 
Успех организации 
зависит от суммы 
опыта ее 
сотрудников 
 

Ради этого успеха 
нами создан 
инструмент ССАМ®  
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CCAM® (Competency & Confidence Assessment Modelling) 

10 

1. Оценка того, 
что  
каждый 
сотрудник: Понимае

т 

2. Насколько каждый 
сотрудник уверен в своем 

понимании 

3. Кто из сотрудников, 
исходя из своих знаний и 

уверенности в них, 
поступит: 

Верн
о 

Не 
понимает 

Понимает 
неверно 

Неверн
о 
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Как проходит процесс: 

Каждый сотрудник проходит проверку 

посредством облачной платформы 

CCAM®  

Это не просто «тест» с оценкой 

«пройден / не пройден», но 

инструмент выявления пробелов в 

знаниях и навыках, дающий 

понимание возможностей 

дальнейшего развития 

Для сотрудника моделируются ситуации 

и задаются вопросы из разных областей 

знаний о ЦОД и дает как свои ответы, так 

и отмечает степень своей уверенности в 

них 
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Результаты оценки: 
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Результаты оценки: 



Возможные результаты: 



Сводные 
результат
ы: 
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1. Положительный результат. Повторная 

проверка через несколько месяцев, 

аттестация CDCTP 

2. Недостаток уверенности при неплохих 

знаниях. Программа менторства и 

повышения мотивации и повторная 

проверка 

3. Пробелы в определенных областях. 

Прохождение обучения по 

соответствующим модулям и повторная 

проверка  

4. Недостаток знаний. Прохождение 

полного курса подготовки и повторная 

проверка 

1 2 3 4 

Диаграмма процесса: 
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Отраслевая норма 

 

 

 21% 

50% 

29% 

Глубокое понимание | Высокая уверенность 

Оптимальная производительность 

Выявлены пробелы в знаниях 

Недостаток понимания 

Выявлено непонимание и/или 

необоснованная уверенность 

Сфера риска 

Типичная картина для отрасли: 
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Результаты прохождения CCAM®: 

Отраслевая 

норма 

 

 

 

21% 

50% 

29% 

Глубокое понимание| Высокая 

уверенность 

Выявлены пробелы в 

знаниях 

Выявлено 

непонимание и/или 

необоснованная 

уверенность 

80.3% 

18.5% 
4.6% 

Процесс  

профессио- 

нального  

развития 

Результат работы 

Постоянное 

улучшение 

1.2% 



CCAM® - это уникально 

   Разработан при участии психологов и бихейвиористов 

   Регулируется профессиональными организациями, в т.ч. 

BPS 

   Исполняется в соответствии с указаниями ITC 

   Основан на строгом контроле этичности и приемлемости 

вопросов 

   Фокусируется на реальном понимании, а не простой 

проверке памяти 

   Оценивает эффективность приложения знаний – как 

люди рассуждают, принимают решения и действуют 

   Выявляет корневые причины моделей поведения 

сотрудников в ситуациях с высоким риском  

   Дает оценку в реальном времени и в динамике 

   Дает рекомендации по подходящим способам 

корректировки 



Симптомы 

У вас происходят негативные события, вызванные человеческой ошибкой 

Персонал не следует стандартным процессам 

У вас нет реального понимания возможностей вашего персонала  

У вас отсутствует программа развития персонала и проверки результатов  

Для вас критично подбирать персонал с определенной квалификацией 

У вас постоянные переработки персонала 

У вас отток или сложности с удержанием квалифицированных сотрудников  

Персонал жалуется на недостаток развития, профессионального роста 

Персонал не успевает овладевать новыми знаниями и навыками по мере развития отрасли 

Если у вас есть следующие симптомы, то CCAM® - это 
для вас 



Konstantin Korolev 
Director, Business Development 
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